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GIRIS

Yazan: Louise Soderlund

TUSENET — calisma stireci ve yatay amaclar

TUSENET Projesi Kasim 2006 tarihinden beri siirdiiriilmektedir. insan Kaynaklari Yénetimi ve
Mali Yonetim konu basliklarinda ¢alisan ortaklar projeye Subat 2007 tarihinde dahil
olmuslardir. 2008 Yilinin sonlarinda Mali Yonetim konusu Avrupa Birligi tarafindan fonlanan
TUSEPART projesine aktariimistir.

insan Kaynaklari konusunda yapilan calisma ¢alisma ziyaretleri, seminerler ve is gdlgeleme
yoluyla deneyim ve bilgi paylasimi seklinde olmustur.

Sure¢ boyunca yatay amaclar da slrekli goz 6nlinde bulundurulmus ve tim asamalarda
onemli bir bakis agisi olarak kullanilmistir.

El Kitabi Fikri

El kitabi, proje kapsaminda yapilan isin bir dzetini cikartmak ve katilan belediyelerden (isveg:
Umea, Tirkiye: Altindag, Nilufer, Osmangazi, Tepebasi ve Yildirim) érnekler sunmak amaciyla
hazirlanmistir. El kitabi bu belediyelerdeki insan kaynaklari yoénetimi uygulamalarindan kisaca
bahsetmektedir.

insan Kaynaklari Yénetimi konusunda tanimlar

Asagidaki tanim Wikipedia ingilizce versiyonundan alinmistir:

insan Kaynaklari Yénetimi bir kurulusun en degerli varliklari olan, bireysel ve toplu is
hedeflerine ulagilmasina katki koyan g¢alisanlarin yonetimi igin stratejik ve tutarli bir
yaklasimdir. insan kaynaklari yénetimi (iKY) ve "insan kaynaklari" (iK) kavramlari
organizasyonlarda insanlari yonetmek ilgili islemleri agiklamada "personel yonetimi"
teriminin biyiik 6élciide yerini almistir. Basit bir deyisle, iKY insanlari istihdam etmek,
kapasitelerini gelistirmek, organizasyona ve islerine uygun olarak g¢alismalarini saglamak,
bunu slirdiirmek ve bedelini karsilamaktir.



Belediye Tanitimlari

Altindag Belediyesi

Tarihi M.0O 4000’lere kadar uzanan Tiirkiye Cumhuriyeti’nin baskenti Ankara’nin merkez ilge
belediyesidir. 56 Mahalledeki 367 340 niifusa hizmet vermektedir. ilce alani toplamda 16 700
hektardir. Altindag, kiiltirel ve tarihsel zenginlikleriyle, camileri, kiliseleri ve havrasiyla,
Anadolu mozaiginin en zengin drneklerindendir. Ankara’nin en 6nemli tarihi yapilarindan
olan Ankara Kalesi de ilge sinirlari iginde yer almaktadir. Altindag Belediyesi’nde 467 personel
calismaktadir.

Niliifer Belediyesi

Nilufer Tlrkiye’nin 4. biylk sehir olan ve Marmara’nin giineydogusunda bulunan Bursa’nin
merkez ilcelerinden biridir. Adini Niliifer cayindan ve Osmanl imparatorlugunun kurucusu
Orhan Gazi’nin Bizansli esinden almistir. 2009 Yili verilerine gére 42 mahallede yasayan 282
991 ve 22 koyde yasayan 13 620 niifusa sahiptir. Niltifer, toplamda 50 757 hektar bliytklige
sahip olup, Bursa’nin batisinda yer almaktadir. Nilifer sinirlari iginde yeni kentsel alanlar,
arkeolojik alanlar, sanayi alanlari, tarimsal alanlar ve Uludag Universitesi bulunmaktadir.
Nilifer Belediyesi’'nde 493 personel calismaktadir.

Osmangazi Belediyesi

Micavir alanlari ile birlikte 70 783 hektar alanla Bursa’nin en biliylik merkez ilge belediyesidir.
Osmangazi Belediyesi sinirlari dahilinde 108 adet mahalle ve 30 adet muicavir alan koyu
bulunmaktadir. 2009 Yili verilerine goére 752 155 niifusa ulasan ilgenin sosyal ve ekonomik
acidan merkez konumu nedeniyle glindiz niifusu bir milyonu agsmaktadir.

Osmangazi; tarihi kulttrel zenginlikleri, dagi ve kaplicalariyla bir turizm kenti, essiz tabiati ve
verimli ovasiyla bir tarim kenti ve ayni zamanda enddstriyel tesisleriyle de bir sanayi ve
ticaret kentidir. Osmangazi Belediyesi’'nde 777 personel calismaktadir.

Tepebasi Belediyesi

Tepebasi Belediyesi, iki liniversitesiyle, demiryolu ve karayolu ulasiminin kavsak noktasi olan
ve gelisen organize sanayi bolgesiyle dnemli bir sanayi ve kiiltlir-sanat kenti olan Eskisehir’in
merkez ilge belediyesidir. Tepebasi Belediyesi 1993 Yilinda kurulmus olup, 51 mahallede
oturan 272 495 kisiye hizmet etmektedir. ilce, lokomotif ve ucak fabrikalari ile lojistik bir
merkez olup, tugla ve kiremit enddstrisi de ayri bir 6neme sahiptir. Tepebasi Belediyesi’'nde
369 personel calismaktadir.

Umea Belediyesi

Ume3 Belediyesi, isve¢’in kuzeyindeki Vasterbotten bolgesinde, cografi sinirlart Ume3 kenti
ve cevresindeki genis bir alanla belirlenmis olan bir idari kurumdur. Mevcut belediye, 1952
ve 1974 yillari arasinda yirutilen bir dizi reformla birlikte birlestirilen eski yerel yénetim
birimlerinde olusmustur.

65 Uyeli Umed belediye meclisi dért yillik bir dénem icin nispi temsile gore secilmektedir.
Belediye meclisi, 15 Uyeli yiiritme komitesini ve 3 yonetim komisyonu (yesini seger.
Yiridtme komitesi ve yonetim komisyonu komite baskani tarafindan yonetilir.



Ume3 Belediyesi’nin yaklasik 10 000 calisani ve 112 000 niifusu vardir. Umed Universitesi
1965 yilinda kurulmustur. Su anda 2700 6grencisi bulunmaktadir. Umea 2014 yili Avrupa
Kiltir Baskenti segilmistir.

Yildirinm Belediyesi

Yildirim ilgesi, Bursa merkezinde 1987 yilinda kurulmustur. Adini 4. Osmanli Padisahi Yildirim
Beyazit’ tan alan Yildirim ilcesinde 67 mahalle, 602 505 nifus bulunmaktadir. 6 479 hektar
alana sahip Yildirrm’da Osmanli déneminin en énemli eserleri yer aldigi gibi, yeni yerlesim
birimleri de bulunmaktadir. Bursa’nin ilk toplu konut bdlgesi, Yildirirm’daki Kaplikaya’da
kurulmustur. Tlrkiye’nin en gézde kis sporlari merkezi Uludag ile teleferik baglantisi da
Uludag’in eteklerine kurulmus olan Yildirrm’dan yapilmaktadir. Yildirim Belediyesi’nde 515
personel calismaktadir.



Belediyelerin Rolleri - Tiirkiye

Yazan: Mustafa Kemal ilhan

Tiirkiye’de Belediyelerin Tarihgesi

Ulkemizde Fransiz érneginden etkilenen ilk belediye idaresi Osmanli tagra ydnetiminin
merkeziyetci yapisina uygun olarak istanbul'da 1854 yilinda kurulmustur. Gegen zaman
icerisinde belediyelerle ilgili cok sayida diizenleme ¢alismalari yapiimissa da en kapsamli
diizenleme Cumhuriyetin kurulusundan sonra 1930 yilinda gikarilan 1580 sayili Belediye
Kanunudur. Blylksehir belediyelerinin kurulmasina dair 1984 yilinda gikarilan ve yeni bir tlr
belediye 6ngoren 3030 sayili Kanun dikkate alinmazsa 1580 sayili Kanun belediyelerin
kurulus ve gorevlerini diizenleyen temel kanun olmustur. Daha sonraki slregte ise
belediyeleri yeni bir temelde ele alan ve bu ¢ergevede mahalli misterek hizmetleri yeni bir
anlayisla diizenleyen yasal ¢calisma 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5216 sayili Blytksehir
Belediye Kanunudur.

Mahalli idare Sisteminin Anayasal Esaslari

Ulkelerin idari sistemlerinin temel olarak anayasalarinda diizenlendigini biliyoruz. Her
Ulkenin tarihi gecmisleri ve yonetime egemen olan gelenekleri bu manada anayasalarina da
yansimaktadir.

Tirk idaresinin temel yapisi Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nda olusturulmustur. Buna gore;
idarenin kurulus ve goérevleri bir bitin olarak, merkezden yénetim ve yerinden yénetim
esaslarina dayali olarak kanunla diizenlenmekte ve idari yapi igerisinde her tirli eylem ve
islemler yargi denetimine agiktir.

idare, Merkezi idare ve Mahalli idareler olarak 2 temel ayrima tabi tutulmaktadir.

Merkezi idare; Tlrkiye, merkezi idare kurulusu bakimindan, cografya durumuna, ekonomik
sartlara ve kamu hizmetlerinin gereklerine gore, illere; iller de diger kademeli bélimlere
ayrilmis olup; illerin idaresi yetki genisligi esasina dayanmaktadir.

Merkezi yonetim dedigimizde; Cumhurbaskanhgi, Basbakanlik ve bakanliklarin yani sira,
baska bir cok kurum merkezi idare igcinde yer almaktadir. Merkezi idarenin tlke genelinde
temsili il(Valilik) ve ilce(Kaymakamlik) yonetimleriyle saglanmaktadir.

Mahalli idareler; il, belediye veya kéy halkinin mahalli misterek ihtiyacglarini karsilamak Gzere
kurulus esaslari kanunla belirtilen ve karar organlari, gene kanunda gosterilen, secmenler
tarafindan secilerek olusturulan kamu tiizel kisileridir.

Mabhalli idarelerin kurulus ve gorevleri ile yetkileri, yerinden yonetim ilkesine uygun olarak
kanunla dizenlenmektedir.

Merkezi idare, mahalli idareler tizerinde, mahalli hizmetlerin idarenin biutinlGgi ilkesine
uygun sekilde ylrutilmesi, kamu gorevlerinde birligin saglanmasi, toplum yararinin
korunmasi ve mahalli ihtiyacglarin geregi gibi karsilanmasi amaciyla, kanunda belirtilen esas
ve usuller dairesinde idari vesayet yetkisine sahiptir.



Belediye Tanimi, Belediyelerin Gorevleri

Belediye: Belde sakinlerinin mahalli misterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak Gzere
kurulan ve karar organi secmenler tarafindan secilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige
sahip kamu tizel kisiligidir.

Belediye, mahalli misterek nitelikte olmak sartiyla;

a) imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi sistemleri;
cevre ve gevre saghgi, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans;
sehir ici trafik; defin ve mezarliklar; agaglandirma, park ve yesil alanlar; konut; kiltir ve
sanat, turizm ve tanitim, genclik ve spor; sosyal hizmet ve yardim, nikdh, meslek ve beceri
kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir. Blylksehir
belediyeleri ile nifusu 50.000'i gecen belediyeler, kadinlar ve ¢ocuklar i¢in koruma evleri
agar.

b) Devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaati ile bakim ve onarimini yapabilir
veya yaptirabilir, her tiirlii arag, gereg ve malzeme ihtiyaglarini karsilayabilir; saglkla ilgili her
trla tesisi acabilir ve isletebilir; kiltlr ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve kent tarihi
bakimindan 6nem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglayabilir; bu amacla
bakim ve onarimini yapabilir, korunmasi miimkiin olmayanlari aslina uygun olarak yeniden
insa edebilir. Gerektiginde, 6grencilere, amator spor kulliplerine malzeme verir ve gerekli
destegi saglar, her tiirlii amator spor karsilasmalari dizenler, yurt ici ve yurt disi
miuisabakalarda Ustlin basari gosteren veya derece alan sporculara belediye meclisi karariyla
oddl verebilir. Gida bankaciligl yapabilir.

Turkiye’de bes farkl idari tipte belediye vardir;
1-Blyliksehir Belediyesi,

2-Bliyiiksehir ilce Belediyesi,

3-il Belediyesi,

3-ilce Belediyesi,

4-Belde Belediyesi,

2009 ADNKS- NUFUS SAYIMINA GORE TURLERINE VE NUFUSLARINA GORE BELEDIYELERIN DAGILIMI

BELEDIYE NUFUSU: BUYUKSEHIR | iL MERKEZi | BUYUKSEHIR ILGE MIELRCKEezi BELDE | TOPLAM
0-1999 ARASI 52 875 927
2000-4999 ARASI 218 915 1133
5000-9999 ARASI 5 177 145 327
10000-24999 ARASI 2 11 175 39 227
25000-49999 ARASI 6 19 61 3 89
50000-99999 ARASI 23 17 55 1 96
100000-249999 ARASI 24 32 11 67
250000-499999 ARASI 1 10 43 54
500000-999999 ARASI 7 16 23
1000000'DAN BUYUK 8 8
TOPLAM 65 143 749 1978 2951 65




Belediyelerin Rolleri - isveg

Yazan: Ingemar Lilienblad

isvec 290 belediye, 18 bélge meclisi ve 3 biiyiik bolgeden olusmaktadir. Tim bu kurumlar
arasinda hiyerarsik bir iliski bulunmamaktadir. Hepsi farkli hizmetlerden sorumlu 6zerk yerel
yonetim kurumlaridir. Yirurlikte olan yerel yonetimler kanunu, 1992 yilinda kabul edilmis
olup, yerel yonetimlerin rollerini su 3 agama ile tanimlamistir:

e Belediyeler vatandaslari ve onlarin gevresini ilgilendiren konulardan sorumludur

e Bolge meclisleri ve bolgelerinin ana sorumlulugu saglik isleridir

e 349 {iyeli isvec parlamentosu en yiiksek siyasi karar organidir

Belediyeler diger bircok lilkeye gére daha fazla sorumluluga sahiptir. Belediye faaliyetlerinin
dortte Uicli; vatandaslarin sayisi, yas durumu ve saglik durumu, yani demografi ile ilgilidir.

Belediyeler biitlin ilk ve orta 6gretimden sorumludurlar. Cocuk bakimi, kres ve anaokullari ve
okullar biitcenin %40’indan fazlasini kapsarlar.

e Cocuk bakimi, kres ve anaokullari: 1-6 yas grubu

e 9 Yilhk zorunlu egitim: 7-16 yas grubu

e 3 Yilhk ortaokullar

Belediyeler ayrica zihinsel engellilere yonelik okullardan, yetiskin egitiminden ve gé¢menlere
yonelik isvecce dil kurslarindan sorumludurlar. Tiim sistemde egitim Uicretsiz bir hizmet
olarak verilmektedir. Yasl bakimi ve engellilere yonelik endise belediye biitgesinin

%30’u icin muhasebe, belediyeler icin de dnemli gérevleri vardir. Bakim ve kisisel ihtiyaglari
hastalarin evlerinde veya 6zel kurumlarda bir gérilmektedir.

Belediyelerin gesitli alanlarda sorumluluklari olmasi ayni zamanda cesitli rolleri olmasi
demektir:

isveren: Belediyelerin kamu sektdriiniin biyiik bir kismini olusturdugundan isvec is
kanunlarini uygulamak ve ilgili personel yonetiminde bir isveren olarak sorumlulugu vardir.
Belediyeler bliyik isverendirler, her besinci ¢alisan bir belediye icerisinde ¢calismaktadir.
Belediye cercevesinde toplamda yaklasik 800 000 kisi calismaktadir. Bu kisilerin cogunlugu
kadinlardan olusmaktadir.

Servis saglayicisi: Belediye bakim, sosyal hizmetler, egitim ve altyapi alanlarinda servisi ya
firmalar araciligiyla ya da kendi imkanlariyla saglamaktadir.

Kamu giicii: Belediyeler su ve hava kontrol ve gida kontrolii gibi alanlarda yetki ve
sorumluluklari vardir.

isvec Belediyeleri asagidakileri sunmak zorundadirlar;
e Bireysel ve aile bakimini iceren sosyal hizmetler
e Okuldncesi ve cocuk bakimi
e Okul 6ncesi, ilkogretim, ortadgretim ve 6zel okullar
e Yash ve engellilere icin bakim



e Kentsel planlama ve yapilanma sorulari
e Saglik ve gevre koruma

e Sanitasyon ve atik yonetimi

e Acil Servisler

e Suve kanalizasyon

Baska faaliyetler belediyeler tarafindan gonlli olarak sunulmaktadir, 6rnegin;
e Eglence faaliyetleri
e Kiltlrel faaliyetler (Kanuni bir gérev olan Kitliphane harig)
e Konaklama
e Enerji Gretimi
e Sanayi ve ticari faaliyetler

Diger AB lyesi llkeleri ile karsilastirildiginda, isveg belediyeleri hizmetleri kullanan
vatandaslar tarafindan 6denen yerel vergi ve kullanim Ucretleri ile blylk Olclide kendilerini
finanse etmek gibi uzun vadeli bir sorumlulugu vardir. Yerel 6zerklik demokratik acisindan
onemlidir. Vatandaslarin karar vericilere yakinhgi bilgiye ulasma ve kararlari etkileyebilmek
icin yerel politikacilarla tanisma firsatini kolaylastirir. Bu da yerel servisin yapilanmasini ve
yerel verginin nasil kullanilacagini etkileme firsati verir.

Belediyelerin kendi vergilendirme yetkisi vardir, boylelikle kendi kurumlarini finanse eder.
Vergi tutari vatandaslarin gelirlerinin ylizdesi olarak hesaplanir. Belediyeler kendi vergi
yatirimini kendisi belirler. Ortalama yerel vergi %30’a ulasmaktadir, %20 belediyeye %10 ise
il genel meclisine gitmektedir.

isve¢’te vatandaslarin her nerde otururlarsa otursunlar ayni hizmetten faydalanmalari
gerektigini hedefleyen genis bir politik katilim vardir. Ayni zamanda il genel meclisi ve
belediyeler arasinda iliskiler degismektedir ve ayni zamanda bu hedefe varmak icin ekonomik
kosullar da. Problemi ¢cézmek icin isve¢’te Avrupa’nin en kapsamli sistemlerinden biri olan
vergi ayarlamasi 6denegi var. Amag belediyelerin ve il genel meclislerinin kurumlari igin esit
ekonomik kosullar garantilemektedir. Sistem belediye ve il genel meclisini, 6rnegin yas
yapisl, sosyoekonomik ve cografik faktorler, 6rnegin daginik niifus gibi insanlarin
etkileyemeyecegi faktorlere bagimsiz kilmak icin yapilandiriimistir.

Belediyeler ve il genel meclisi 6zel firmalardan hizmet temin edebilir. il genel meclisi veya
belediyeler tarafindan goérevlendirilme ile 6zel firmalar tarafindan yiritilen faaliyetler
kamuya acik kaynaklar ile finanse edilmektedir. Ozel iireticiler tarafindan sunulan ve vergi
kaynaklari ile finanse edilen faaliyetler sanki bir kamu kurulusu tarafindan tretilen faaliyetler
gibi yasayanlara sunulmalidir. Bu da lretimin kamusal veya 6zel yonetim tarafindan mi
gerceklestirildiginin fark etmedigi, vatandasin ayni lcreti 6dedigi anlamina gelmektedir.
Belediyeler ve il genel meclisi bazi bolgelerde atik yonetimi, toplu tasima ve dis bakimi gibi
bazi alanlari uzun suredir disaridan temin etmektedir. Bu 6zel sirketler sadece son
zamanlarda cocuk yuvalari, okullar ve bakim kurumlari isletmeye baslamistir.



Uretim faktorii olarak ¢alisanlar

Yazar: Ingemar Lilienblad

Ekonomistler, insanlarin istedikleri seyleri olusturmak igin kullanabilen (g farkli faktorleri;
toprak, emek ve sermaye girisini uzun suredir Gretim faktori olarak kabul etmektedirler. Her
bir faktor hizmet ve lrlinlin Gretiminde kendi roliini oynamaktadir ve her faktor oteki
ikisinden ayrilmazdir.

Gegmiste, toprak Urlin ve Uriin hayatta kalmak igin yiyecek verdiginden topraktan
faydalanma olanagi en anlamli faktérdd. Sanayi devrimi sirasinda sanayi Gretimini
gerceklestirmek icin gerek yapiyi olusturmak icin sermayenin para biciminde olmasi daha
anlamli oldu. Modern zamanda, hizmet toplumuna geldigimizde is giicli ve personel en ¢ok
etkili faktordar Gretimde.

isvec belediyelerinde personel masraflari toplam yillik biitgesinin %60’ina varmaktadir. Is
alim, gelistirme ve personeli korumak belediyenin hizmet ve servis liretiminde kesin ilerleme
faktorleri oldugu anlamina gelmektedir.

isveg belediyelerinde 800 000’den fazla kisi calismaktadir. il genel meclisinin personeli ile
calisan halkin yaklasik %29 u yerel ve bolgesel kurumlar tarafindan gérevlendirilmistir. Bu
gorevliler sunulan servisin kalitesini de cevaplamaktadir.

Personel giderlerinin toplam giderlerin biyuk bir gcogunlugunu olusturdugundan kamu
sektoriindeki maas gelistirmesi ulusal ekonomiyi bliylk olclide etkilemektedir. Personelin
kamu sektériinde oynadigi 6nemli rol 6deme olusum anlamina gelmektedir ve lcret
politikasinin yerel ve bélgesel kurumun nasil ylksek kaliteli glicli rekabetli ¢calisma gtlic
edinmesi ve korumasi Gzerinde etkisi vardir.

isveren politikasinin yapisal kosullari, iki sistem arasindaki yaklasim icin kararlastirilmistir.
Sistemlerden biri personelin motivasyon ve katilimi ile ve 6tekinin resmi kanun sistemiyle
karakterize edilir. Bireysel ve yerel sorumluluk arttiginda odak ¢alisanlar ve yaptiklari
faaliyetler Gizerine yogunlasir. Bu da isyeri, birey, kar ve sirketin 6deme ve sirket politikasi
lizerine daha da yogunlasmaya yol agmaktadir. isin icerigi, bireyin katilimi ve olgunlastirma
egitimine firsat ve gelistirme dnemli bir sekilde artar.

Calisanlarin maaslari yerel bitce icerisinde en blyik 6zel kismidir. Son 15 yil icerisinde maas
yapisi radikal bir degisimden gecmistir. Eskiden, kamu sektérindeki tim maas artislari icin
merkezi maas anlasmalari yapilirdi. Son senelerde hedef, her bir calisanin kendi maas artisini
ve ayni zamanda is arkadaslariyla olan iliskisini etkileyebilmek olmustur.

Calisma motivasyonu ve genc calisanlarin nasil kariyer secimi yaptiklari hakkinda arastirma
ve calismalar onlar icin &nemli olan birkac faktdrii agiga vurmaktadir: is glivencesi, esit maas,
anlamli is, iyi atmosfer, 6zgirlik ve inisiyatif kullanma, uygun seviyede is agirligi, kisisel
gelisim gibi faktorler. Yasanacak cok sey var ama ayni zamanda iyilesme ve gelisme icin
firsatlar sunar.



Her yil belediye 50 000 ila 60 000 yeni ¢alisan ise almaktadir. Bu bliylik bir meydan okumadir.
Gelecek ise alim sonuglari yerel servis iretiminin kalitesini belirtmektedir.

Bu gergek yerel servis igin bir Gretim faktori olarak ise alim, gelistirme ve galisanlari
korumanin 6nemine vurgu yapmaktadir.

IK Yonetimi ve Genel Amaglar — Tiirkiye
Yazan: Ali Giilbay

insan kaynaklari yénetiminin amaci genel olarak organizasyonu verimli ve hedeflere ulasmak icin
verimliligi ve rekabeti artirmaktir.

insan kaynaklari ydnetimi, 6zel olarak da birtakim amaglari gerceklestirmeye calisir. Bunlar; insan
kaynaklarini etkin bir sekilde kullanmak, kurumda dogru insanlari, dogru islerde, dogru zamanda
¢ahstirmak, kurumda insanlarin performanslarina uygun islerde ylkselmelerini saglamak, kurum
¢ahisanlarini takdir ve motive etmek, kurum galisanlarinin performans degerlendirilmesini bilimsel
esaslar ve standartlara gore yiritmek, kurumda Ucret ve maddi tesviklerin takdir edilmesinde adil
olmak, kurum calisanlarini bugiin ve yarin endiselerinden uzakta tutmak ve nihayet insan kaynaklari
yonetiminde kurum kiltlrt olusturarak kurum ile calisanlarini batinlestirmektir.

Tiirk Kamu Kurumlarinda insan Kaynaklari Tarihgesi

Tirk Yerel Yonetimlerinde insan Kaynaklari Yonetimi Anayasa ve Yasalar ¢ercevesinde belirlenmis ve
son derece karisik ve merkezi bir yapidadir. Bu ¢ergevede tiim kamu ¢alisanlarinin yénetim sireci
merkezi hilkiimet tarafindan belirlenmekte olup 657 sayili kanunla sekillenmistir. Bu kanun 1961
Anayasasinin 117’nci maddesine istinaden hazirlanan ve Devlet Memurlarinin nitelikleri, atanmalari,
gorev ve yetkileri, haklari ve ylkimlilikleri, aylik ve 6denekleri ile diger 6zliik islemlerinin bir kanun
¢atisi altinda toplanmasi amaciyla hazirlanan 14.07.1965 tarih ve 657 sayili Kanun 23.07.1965 tarihli
Resmi Gazetede yayimlanarak yirirlige girmistir (Mali hikiimleri 1970 yilinda ydrirlige
konulmustur). 657 sayili Kanun, uygulanmaya basladig1 1965 yilindan bu yana bircok degisiklige
ugramis, hatta mali hikiimleri degistirilerek yirirlige konulmustur.

Tirk kamu hizmetlerinin gergeklestirilmesi 657 sayili Kanun 4 (incii maddesinde kamu hizmetlerinin;
1-Memurlar,2-Sézlesmeli Personel, 3-Gegici Personel, 4-isciler eliyle gérdiriilmesi dngoriilmistiir. Bu
istihdam sekilleri disinda kuruluslarin hizmet alimi kapsaminda doktor ve avukat g¢alistirdiklari, bir
kisim isleri taserona yaptirdiklari da goriilmektedir.

Personel Cesitleri

1.1- Memur:

Mevcut kurulus bicimine bakilmaksizin Devlet ve diger kamu tiizel kisilerince genel idare esaslarina

gore yuritilen asli ve slirekli kamu hizmetini ifa ile gérevlendirilenler memur olarak
tanimlanabilmektedir.
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1.2- S6zlesmeli personel:

Kalkinma plani, yillik program ve is programlarinda yer alan dnemli projelerin hazirlanmasi,
gerceklestirilmesi, isletilmesi ve islerligi icin sart olan zaruri ve istisnai hallere minhasir olmak lzere
ozel bir meslek bilgisine ve ihtisasina ihtiyag gosteren gecici islerde ¢alistirilan ve isci sayilmayan
personeldir.

1.3- Gegici personel:

Bir yildan az sireli veya mevsimlik hizmet olduguna Devlet Personel Baskanligi ve Maliye Bakanliginin
goruslerine dayanilarak Bakanlar Kurulunca karar verilen gorevlerde s6zlesme ile galistirilan ve isgi
sayllmayan kimselerdir.

1.4 -isciler:

isciler, yukarida tanimlanan ¢alisanlarin disinda kalan kisilerdir. Bunlar hakkinda (Deniz is Kanunu ve
Basin is Kanununa tabi olarak ¢alisanlar ile hava tasima islerinde galisanlar harig) 1475 sayil is Kanunu
hikimleri uygulanir.

Bugtin icin isci ve memur ayirimi yeterince yapilamamis, ayni isi yapan kisilerin bir kurumda memur
statlistinde, bir baska kurumda ise isci statlisiinde veya s6zlesmeli statlide istihdam edildigi
gorilmektedir.

Sonug:

Turkiye’de merkeziyetci personel yonetimi anlayisinda gelisim saglanmasi icin birka¢ 6nlem alinmasi
gerekir.

Gergeklestirilecek Kamu Yonetimi Reformu ile yerinden yonetim anlayisina gegilerek kamu personel
rejiminde daha seffaf, takim ¢alisma anlayisi ile hedef bazli galisma anlayisina gegilmeli.

insan kaynaklari yénetimi anlayisinin uygulanmasini kolaylastiracak, stratejik yonetim, toplam kalite
yonetimi ve performans yonetimi gibi modern teknik ve yontemlerin kamu sektériinde de
uygulanmasidir.
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insan Kaynaklari yonetimi ve genel amaclari — isveg
Yazar: Birgitta Forsberg

isvec belediyelerinin gérevi vatandaslar icin cocuk bakimi, eglence ve kiiltiir, egitim, yash
bakimi ve mahalle hizmeti gibi ¢esitli alanlarda refahi saglamaktir. Belediyeler sehirdeki en
blyuk isverendir ve yerel vatandaslarin yaklasik %10 u belediyenin kurumlarinda kadroya
sahiptir.

Umea belediyesi 10 615 calisaniyla blyiik bir isverendir. 8273 kisi daimi gorevi
bulunmaktadir, 682 kisi gegici gorev ve 1660 kisi de saat hesabiyla ¢alismaktadir. Bilgiler
2009 personel bilangosu kaynagindan.

Bizim 6gretmen ve bakim personeli gibi blylik is gruplarimiz vardir, fakat 6rnegin IT ve ¢evre
planlanmasi icerisinde birkac kiictik gérevler de vardir. Bu diizen personel politikasi stratejik

yonetim sorusu olmaktadir. Nasil ise aldigimiz, korudugumuz ve galisanlarimizi gelistirdigimiz
faaliyetimizde nasil basardigimiz ve vatandaglarimiz ve musterilerimize verdigimiz hizmet igin
merkezidir.

Bizim yonetme modeli

Umea Belediyesi, basit bir yonetim bicimi olan dengeli skor karti kullanarak hedef ve sonug
yonetimi ile calismaktadir. Bizim glicimuiziin dort perspektifi bulunmaktadir: kaynak, basari,
kurum disi kalite ve kurum igi kalite.

Genel hedefler ve belediyenin bitgesi en yiksek karar mercii olan belediye meclisi
tarafindan belirlenir. Her bir sonug birimi ise sonradan yonetim modelinden yola ¢ikarak
kendi hedeflerini ve sonug talepleri yerine getirir. Bizim, organizasyonda seflere ve
calisanlara glivenmeye dayanan bir yerinden yonetilen bir organizasyonumuz vardir.

Personel politik hedefler

Personel politik hedefleri, belediye meclisinin blitce ve kurum yonergesi diye adlandirilan,
yillik karar verilmis genel hedeflerinden bir kismidir. 2011 icin sunlar gecerlidir:

Belediye orgiiti gelisiminin genel hedefleri, kurum igi kalite

Personel politikalari kalite ve verimliligi tesvik etmelidir ve belediyenin vatandaslari icin
degerler yaratmada katkida bulunmalidir. Kurumun hedefleri, her ¢alisanin kendi roliini ve
misyonunu bir biitlin olarak anlamasi igin tartisilip iyi taninmalidir.

Her calisan kendisinin farkinda olundugunu, duyuldugunu, saygi duyuldugunu ve yaratici
hissetmelidir.

e Saglik tesvik eden ve cekici is yerleri

e Dogru yetenekli alakali ¢alisanlar
e Acik ve ulasilabilir isyerleri
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Personel politik hedefleri, kismen is hukuku ve kismen belediye yonetiminin personel
politikasi igin var olan niyet alanina dayanmaktadir.

Belediyenin niyeti, dogru becerileri korumak ve rekabet¢i maas ile ise alima neden olmasi
icin cekici bir isveren olmaktir. lyi calisma kosullari ve destekleyici bir liderlik sayesinde kendi
rollerinde basarili ve uygun kalitede hizmet veren, alakadar ¢alisanlar edinmek istiyoruz. Biz
cesitlilik ve esitlige inaniyoruz ve personel kompozisyonunun Umead’da olan niifusu, yani
farkh yaslarda ve farkli kiiltirlerden gelen kadin ve erkeklerin karisimi, yansitmasini istiyoruz.

is hukuku

is hukuku 1970li yillarda giicli bir sekilde gelismistir ve isveren ve iscilere tizerinde duracak
kararli bir temel vermektedir.

1976’dan olan ortak belirleme kanunu isveren ve is¢i arasindaki iliskiyi diizenler. Kanun
isveren ve isgiye kendilerini organize etme hakki verir — sendika yasasi. Bu bilgi ve pazarhk
hakki da verir. Ornegin isverenin kurumun énemli degisimlerinde veya is ya da ise alim
kosullari degisiminde is¢i organizasyonuyla pazarlik yapma sorumlulugu vardir.

Calisma ortami yasasi rehabilitasyon ve saglik tesviki igin agik bir aktivite ile bir galisma iginde
saglikl ve glivenli bir calisma ortami saglama isteminde bulunur. Yasanin amaci hastalik ve is
kazalarini énlemek icin baska saghkli bir calisma ortami saglamaktir. isveren ve isgi iyi bir
calisma ortamina ulasmak icin beraber calisacaklardir.

Ayrimcilik yasasi isyerinde istismar ve tacize karsi ve isverenin olumlu énlem almasini talep
eden bir yasadir.

Bundan ziyade, iscilerin tatil haklarini, anne-babalik izinlerini, 6grenim izinlerini diizenleyen
birtakim tatil yasalari vardir. is hukuku isgiicii piyasasinin gesitli sektérler icin toplu
sozlesmeler tarafindan desteklenir.

Uygulama ve En iyi tatbik

Her kurum sorumlusu sef kurumunun icerisindeki personel politik hedeflerine ulasmasi icin
calismasi ve haberdar olmasi gerekmektedir. Bazi sefler yillik bir liderlik gliniinde belediyenin
genel hedefleri hakkinda s6zel bir demeg alir. Ondan sonra personel politik hedefler
belediyenin sef egitimlerinde 6nemli bir kisim icerisinde yer alir. Bltce ve kurum direktifleri
kendi kapsaminda belediyenin intraneti ve ana sayfasinda yer alir. Bir popliler versiyon
belediyedeki bazi ¢calisanlara basili halde verilir.

Yil icerisinde hedefler takip edilir. Hastalik izinleri ve mesai gibi durumlar aylik olarak tim
seflere sunulur. Belediyenin ortak insan kaynaklari birimi her ceyrek yilda belediye
yonetimine personel politik hedeflere ne kadar ula sildiginin bir raporunu yapar. Her hedefe
bircok sonug 6lclst, kadin ve erkekler arasinda personel hareketliligi, hastalik izinleri gibi,
vardir.
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Personel politikasinin 6nemli bir kismi ve kurum ici kalitenin takibi tiim calisanlarla yapilan
kurum ici anket ile yapilir. Calisanlar anketi is tatmini ve etkiler hakkinda sorular sorar ve
sistematik is ortami ¢alismasinin ise yaradigini takip eder, 6rnegin birimlerde sirekli isyeri
toplantilari ve her bir ayri galisanin yillik gelisme mulakati ve bireysel gelisim planinin olup
olmadigini.

Belediyeni gii¢ ve hedefleriyle ¢alismayi hizlandirmak igin belediyenin yillik kalite 6dilu
vardir- Yilin kurumu. Orda bireysel isyerleri personel politik hedeflerini de igeren hedeflerle
nasil calistiklari ve nasil vardiklari ve de performans yonetimi degerlendirmesini katilabilirler.
Kalite 6dllini kazanan isyeri her isgi igin 10.000 SEK, maksimum 200.000 SEK alir. En iyi bes
birim ise ¢esitli seminerlerde ”En iyi tatbik” i paylasir.

Sonug¢

Umea belediyesinin personel politik hedefleri yonetim modelimizle iyi galisiimis ve
bitlinlesmis edilmistir. Personel politikasinin mimkin mertebe belediyenin sonuglarina
katkida bulunmasi igin her yil tekrarlanir. Bu bize, ¢alisanlarin yetenek ve ilgisini artiran gekici
ve saglikli is yeri olmasinin 6nemi hakkinda canli bir diyalog olmasina imkan sagliyor.

Liderlik - Tiirkiye
Yazan: Yigit Bagdas

Liderlik, farkh kisiler tarafindan, farkl sekilde degerlendirilebilen, cok yonli ve zengin bir
kavramdir. Bu nedenle liderlikle ilgili cok sayida farkli tanim ortaya ¢ikmistir. Bu tanimlardaki
ortak noktalar toplandiginda; bir toplulugun belirli bir amag¢ dogrultusunda toplanmasi ve
harekete gecirilmesidir.

Gunlmuzde liderlik; kurumlarin stirekli daha iyiye gitme beklentileri, kisilerin de ortak bir
faydada bulusmak icin motivasyonlarinin saglanmasi gerekliligi nedeniyle giderek
zorlasmaktadir. Ozel sirketlerde rekabetin artmasi ile ortaya cikan liderlik ihtiyaci, kamu
kurumlarinda blrokrasi temelli yaklasimin sona ermeye basladigi 2000’li yillarin basinda
belirmistir. Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarinin kamuda yayginlasmaya baslamasiyla
yenilik¢i, insan odakli, calisanlara 6rnek olan, ileriyi géren ve ileriye yonlendiren liderlik
ozellikleri 6nem kazanmistir.

Turkiye’de degisim icinde olan belediye sisteminde ortak bir liderlik uygulamasindan
bahsetmek zordur. Bununla birlikte, belediye baskanlarinin kisisel 6zelliklerinin,
belediyelerdeki en Ust diizey lider olarak ¢ok fazla etkisi oldugu soylenebilir. Bu da
belediyelerin, ilgili mevzuatla sinirlandirilmis gérev ve sorumluluklar ve belediye
baskanlarinin vizyonu arasinda, blrokratik-lider odakl yapilanmalarini dogurmustur.

2005 Yilinda yurirlige giren yeni Belediye Kanunu ile niifusu 50.000’in (izerinde olan
belediyelerde stratejik plan hazirlama zorunlulugu getirilmistir. Ek mevzuatla da bu konuda
daha ayrintili diizenlemeler yapilmistir. Stratejik planlarin hazirlanma siireci de belediye
secimleri ile uyumlu yapilandiriimistir. Bu da belediye baskanlarinin kurulusun vizyon, misyon
ve degerlerinin belirlenmesindeki 6nemini gostermektedir.
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Liderlik, NilUfer Belediyesi’nin 2003 yilindan itibaren uygulamakta oldugu EFQM
Mikemmellik Modeli agisindan énemli kavramlardan biridir. Modele gére kurumdaki liderlik
anlayisi asagidaki alt kriterlere gore sistematik olarak degerlendiriimekte, gézden
gecirilmekte ve iyilestiriimektedir:

e Kurulusun vizyon, misyon ve degerleri

e Kurulusun yonetim sistemi

e Dis paydaslarla iligkiler

e Kurum kiltira ve ¢alisanlar

e Kurumsal degisim ve yonetim agisindan liderler

Bu kapsamda Niliifer Belediyesi’ndeki iyi uygulama 6rneklerinden bazilari asagida
anlatiimistir:

Liderler stratejilerin, vizyon, misyon ve degerlerin olusturulmasinda rol almaktadirlar:

Nilufer Belediyesi’'nde stratejik planlama calismalari kalite yonetim sisteminin kurulmaya
baslandigi 2000 yilina dayanmaktadir. 2002-2005 Stratejik plani kalite sisteminin bir pargasi
olarak hazirlanmistir. Bu ¢alismada, baskan disinda belediyede lider olarak tanimlanan meclis
Uyeleri, baskan yardimcilari ve danismanlari, birim muddrleri, bliro sorumlulari ve proje ekip
liderleri de aktif olarak yer almislardir. Bu uygulama, yasa ile birlikte zorunlu hale gelen diger
2 SP doneminde de gelistirilerek strdirtlmustir.

Nilufer Belediyesi kurum iginde liderlik uygulamalarinin ne kadar etkin oldugunu anketler ve
performans degerlendirme sistemi ile 6lgmekte ve degerlendirmektedir. Her yil tekrarlanan
¢alisan memnuniyet anketi sonuglari hem yénetimin gézden gegirme toplantilarinda hem de
muddurliklerin kendi iglerinde yaptigi toplantilarda degerlendirilmektedir. Boylece liderlikle
ilgili daha iyi uygulamalarin nasil yapilabilecegi de kurumun tamaminda goéristlmus
olmaktadir. Ayrica kurum disindaki iyi uygulamalarin 6grenilmesi amaciyla diger basarih
kurumlarla kiyaslamalar yapiimaktadir.

NB liderleri, 6zellikle de Baskan, musteriler (vatandaslar) ve isbirligi yapilan kuruluslarla
etkilesim icindedir. Liderler igbirliklerini ydnetmek ve hedeflere ulasmak ilgili projede aktif
olarak gorev alarak sorumluluk tistlenmektedir.

Tutarh bir agik kapi politikasi sayesinde, NB liderleri ulasilabilirlik ve hizli ¢6zim olusturma
kiltlri olusturmus ve bu sayede calisanlarin planlarini, amacg ve hedeflerini
gerceklestirmelerine katki saglamaktadir.

NB degisim yonetimine iliskin yapilandirilmis bir yaklasim sergilemekte ve degisim siireciyle
iliskili olan tiim paydaslarla etkili bir iletisim icindedir. Degisim yakinda takip edilmekte ve
yerel, ulusal ve uluslararasi seviyedeki bircok kamu kurumu ile karsilastiriimaktadir. Liderler,
degisim yonetimine iliskin olarak, vizyon ile paralel, tutarl ve yapilandiriimis bir yaklasim
uygulamak suretiyle, belediye hizmetlerindeki degisime oncliliik etmektedir.
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Tablo 1: Niliifer Belediyesi Liderlerin Calisanlar ile iletisim Ortamlari

Yaklagim

Katilimci

Lider

Periyot

Mudurler toplantisi

Bolum Maddrleri

Belediye Baskani

Ayda bir

Komisyon toplantilari

ilgili Meclis tyeleri ve
mudurler

Belediye baskani ve/veya
yardimcilari

Yil boyunca degisik
periyotlarda

Faaliyet Raporlari degerlendirme

toplantilari

ilgili Bolum midiirleri

Belediye Baskani

Yilda bir

Siireg lyilestirme toplantilari

Proje Gruplari

Kalite/Cevre yonetim
Temsilcisi

En az yilda bir

Yonetim sistemi gelistirme

toplantilari (Ohsas, Cevre vb)

Proje Gruplari

Yonetim Temsilcisi

Gerektigi zaman
haftada bir

Yonetimin Gozden Gegirmesi

toplantilari

Tam bolim muddarleri

Yonetim Temsilcisi

3 Ayda bir

Yillik bitge ve proje toplantilari

Tam bolim muddrleri

Belediye Baskani ve
Yardimcilari

Yilda en az-6 kez

Meclis Uyeleri-

Meclis Toplantil Meclis Bask A i
eclis Toplantilari Calisanlar-Paydaslar eclis Bagkani yda bir
Bolim Madiri Belediye Baskani-Baskan .
Baskan-Cal Toplantil il
askan-Galisan Toplantilan haricinde ¢alisanlar Yardimcisi llda bir
Acik Kapi Politikasi Tam Calisanlar Belediye Baskani Sarekli
s S Belediye Baskani-Baskan L
Cesitli Kutlamalar llgili galisanlar Yardimais, Surekli
Liderlerin Verdigi Egitimler ilgili calisanlar ilgili Liderler Surekli
Microsoft Outlook Sistemi Tim Buro Calisanlari | Calisanlar Sarekli
Tablo 2: Kurumun ve Calisanlarin Kutlama Etkinlikleri
- . . . Baslangic
Odiil/Kutlama Toérenleri Katilan Liderler Yili/Periyot
Dogum glinl kutlamalari Baskan imzal ve IK tarafindan génderilen kartlar | 1999/Siirekli
Evlilik yildonim kutlamalar Baskan imzal ve IK tarafindan génderilen kartlar | 1999/Siirekli
Bayram / Baskan tarafindan génderilen e-posta 1999/Surekli
.. Bask K | tndi hsanl
Ozel Gln kutlamalari (DKG, Sevgililer Glin(i) askanin Kadin a.r Glndnde t?ayan calizaniara 1999/Surekli
cicek vermesi
Belediye kurulus yildonimu kutlamalari Tim yonetim ekibi 1989/Yilda 1
Belgelendirme kutlamalari (1SO 9001, 18001
belgesi, Cevre Belgesi, e-TR, Miikemmellikte Tim yonetim ekibi 2002/Surekli
Yetkinlik, Avrupa Jiiri Ozel Odiil{i)
Emekliye ayrilanlar igin kutlama Tim yonetim ekibi 1989/Surekli
Cenaze taziyeleri Tim yonetim ekibi 1999/Surekli
iftar Yemekleri Tim yo6netim ekibi 1999/Yilda 1
Yeni dogan kutlamalari Tim yo6netim ekibi 1999/Surekli
Diger Organizasyonlar Baskan 1999/Surekli
Hedef performansina gore kutlamalar (Temizlik, _— T
.. Bagk B6lim Yoneticil 2002/H I
Veteriner, Gelir Mudurlagi) askan ve Bolum Yonetictier! /Hery,
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Liderlik - isveg

Yazan: Gunilla Hédgglund Sjéstrém

Genel cergeve ve baslangi¢ noktalari: Kent Yoneticisi Ofisinin temel gorevi belediyede ortak
ve yaygin bir liderlik gelisimi saglamaktir.

Onemli Noktalar: Belediyenin genel amaglari ve degerleri
Belediyenin yonetim politikasi

Gunumdizde liderlik becerileri ile ilgili talepler arasinda belirsizlik, degisim ve kaos
ortamlarinda ayakta durabilmek igcin donanimli olmak da var. Bir baska deyisle;

- Kisisel olgunluk ve duygusal istikrar (6rnegin farkindalik, ve kendi ihtiyaglari
dengeleme, amaclari ve motivasyonlari, neye nasil tepki verecegi ve baskalari
tarafindan nasil algilanacagi hakkinda kendini tanima)

- Ogreten liderlik ve sosyal beceriler (6rnegin, 6grenme yaklasimi, acik ve ényargisiz,
duyarli ve seffaf, iyi iliskiler olusturmak)

- Stratejik disinme (olaylari analiz etme ve bitin( gorebilme, politik stireclere ilgi ve
anlayis, amac dogrultusunda kendini motive edebilme, gorev ve roller, deger temelli
liderlik)

- Degisime aciklik (stire¢ yonetimi, 6grenen organizasyon, siirekli gelisme)

- Kendi liderligine ve liderlik ettigi aktivitelere ilgi, istek ve inang.

Strateji: Tasarim ve uygulama 6nemlidir ve liderlik politikasinin verdigi mesaji gliclendirir.
Liderlik her bireyin glinliik yasamini, birbirlerinin yeteneklerine olan inanci, kurum kaltirin
ve durumu temel alir (glinliik hayata yakin, tecriibeye dayali, kuruma kapsayan).

- ilk kademedeki liderleri gliclendirmek

- Liderlere guinlik destek

- Liderlik egitiminden lider yedeklemesine

Liderlik Gelisimi Programi

liderlik gelisimi
Liderlik ginleri

Isyeri tanitimi
Yeni yoneticilerin egitimi
Danisma — uyum programi
Grup ve liderlik gelisimi
Deneyimli yoneticiler igin

Degerlendirme gérismeleri

Organizasyon temelli gelisim / yaparak 6grenme
Saglik ve yasam bicimi programi
Kurum kaltlrind - Grup gortismelerini temel alan liderlik
Gorisme teknikleri - isbirligi
Medya iletisimi

Denetim
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Egitimler sadece dis danismanliklarla yapilmamakta i¢ kaynaklar da biyiik olglide
kullaniimaktadir. Kendi kaynaklarimizi kullanmamiz neticesinde egitim maliyetleri dlismekte,
yoneticilerimizin buyuk kisminin egitimlere katihmi saglanmaktadir. Yoneticilerimize yonelik
bazi egitimler ise blitceden karsilanmaktadir. Bu egitimlere disaridan katilimlarda da egitim
Ucreti alinmaktadir. Belediyemizin “komsu belediyeler ve bolgedeki diger kuruluslarla
ortaklik yapma” politik stratejisi kapsaminda bir ¢cok egitim programimiza bélgedeki kamu ve
Ozel sektorden katilim olmaktadir. Yapilan faaliyetlerin degerlendirilmesi siirekli olarak
yapiimaktadir.

Liderlik Giinleri

Belediyenin tiim liderlerinin davetli oldugu liderlik glinleri ilkbahar ve sonbahar olmak lizere
senede 2 kez diizenlenir. Liderlik glinlerinin amaci liderlik ile ilgili butlincil bir goris saglama
ve belediyenin farkh bélim ve faaliyetlerindeki liderler arasinda deneyim paylagimi
saglamaktir.
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ISE ALIM SURECI - Tiirkiye
Yazan: Niliifer Ayhan

ise alim siireci, farkh 6rgiit modelleri igcinde farkli sekilde uygulanan, érgiit yapisina gére
belirli anayasal sinirlamalara tabi olan bir slirece isaret etmektedir. Buna gére kamu kurum
ve kuruluslari ile 6zel sektor olarak tanimlayacagimiz yari bagimsiz kurum ve kuruluslar,
calistiracag personelin segciminde belli bash bazi slireglerin iginden gegmektedir. Bu slregler
personelin hangi statii ile kurumda calisacagina gore degisiklik gostermekle birlikte, anayasal
bir temele dayanmaktadir.

Belediyelerin yerel diizeyde, insanlarin ortak gereksinimlerini karsilamak amaciyla kurulan ve
hukuki bir diizene bagli olarak ¢alisan anayasal birer kurulus olmalarina bagh olarak, ise alim
slreclerini de anayasal yonetmeliklere baglh olarak gerceklestirmektedirler.

Buna gore, hizmet odakh bir kamu kurumu olan belediyelerde ise alim streci; “hizmetleri
gerceklestirmek lzere bu hizmetleri sunabilecek yeterlilikteki memur, isci ve s6zlesmeli
personel alimlarini kapsayan, anayasal hiiklimlere bagli bir stire¢” olarak tanimlanmaktadir.

Memur Alimlari

Memur alimlariyla ilgili hikiimler, 28 Temmuz 2009 tarihli 27302 sayili Resmi Gazete’de
yayinlanan Kamu Personeli Genel Tebligi’'nde bildirilmistir.

Bu teblige gore belediyelerde memur alimlari, tim kamu kurum ve kuruluslarini baglayici
olan, 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu ile gerceklesmektedir. Bu kanuna tabi memur
statlslinde ¢calismak isteyen vatandaslar ayni kanunun 50. Maddesinde belirtilen “Devlet
kamu hizmet ve gorevlerine Devlet memuru olarak atanacaklarin agilacak Devlet memurlugu
sinavlarina girmeleri ve sinavi kazanmalari sarttir" hilkm ile Kamu Personeli Segme Sinavina
girme zorunlulugu belirtilmistir.

Belediyeler, belirli donemlerde devlet memurlugu statlislinde ihtiya¢ duyulan kadroyu ilan
ettikten etmekte ve belediyelerde memuru statlisiinde ¢calismak isteyenler, KPSS puanti ile
basvurularini yapmaktadirlar. Basvurularin ardindan, ihtiya¢ duyulan kadro sayisina bagli
olarak KPSS puani en yiksek olan ayni sayida kisinin, mevzuat hikimleri cercevesinde
yerlestirmesi yapilmaktadir.

Diger yandan Belediyeler yukaridaki maddelerde belirtilen dezavantajli kesimler icin norm
kadroda ayrilan yilizde kadar alim yapmakla yikimltdirler. Buna gore her belediye,
personel sayisinin %3 liik kismini Engelli personel icin, % 0,1’lik kismini korunmaya muhtag
cocuklar icin, %1’lik kismini teror eylemleri nedeniyle sehit ve maldl olanlarin yakinlarinin ve
calisabilecek durumdaki maldller icin ayirmak ve bu kadrolari doldurmakla yakimludar.

ilk ise girecek memur kadrosuyla birlikte, memurluktan kendi istekleriyle cekilenlerin
yeniden memur olabilmeleri, 657 sayili kanunun 92. Maddesi ile mimkiin olup; ayrildiklari
sinifta bos kadro bulunmasi ve bu sinifin niteliklerini tasimasi sartiyla, isten ayrildiklari

19



tarihteki aylik derecesine esit bir derecenin ayni kademesine veya diger bir siniftaki esit
derecedeki kadroya alinmalari ile gergeklesmektedir.

Ancak belediyelerde de, diger kamu kurumlarinda oldugu gibi, bu durumda bulunan
vatandagslarin yeniden istihdamlari, onlarin durumlarina uygun kadro bulunmasina ve
hizmetlerine ihtiyag duyulmasi halinde mimkiin olup, ise alinmalari bagvurulan kurumun
takdirine bagli olmaktadir.

Belediyeler ayni zamanda, 657 sayili kanunun 93. Maddesine gére emekli memur
statlslinde olan vatandaslari da yeniden devlet memurlugu statlisiinde géreve
alabilmektedir. Bunun igin diger memur alimlarinda oldugu gibi yazili nitelikleri tagimasi ve
bos kadro olmasi kosullari yine gecerlidir. Yeniden bir kamu kurumunda memur statlisiinde
gorev yapmak isteyen emeklilerin, bu kosullari sagladiktan sonra, 5335 sayili kanunun 30.
Maddesine gore atanmak istedikleri kamu kurum veya kurulusuna bizzat bagvurmalari
gerekmektedir.

Tepebasi Belediyesi’nin 2009-2010 yili igcinde memurluktan gekilen ve yeniden memurluk
gorevi ile calismak Uzere basvuruda bulunan 14 kisiyi, baska bir kamu kurumunda ¢alismakta
olup Tepebasi Belediyesinde calismaya devam etme istegi ile basvuruda bulunan 19 kisiyi
ilgili yonetmeliklere gore istihdam etmistir.

isci Alimlan

Belediyelerde isci alim siireci, Toplu is Sdzlesmelerinin "isverenlerin isci isteklerini is ve isci
Bulma Kurumuna Bildirmeleri Hakkindaki Tiizik" hiikiimlerine gére, dncelikle is-Kur’a ihtiyag
dahilinde isgiicii talebi yapildiktan sonra, is-Kur tarafindan yénlendirilen en yiiksek puanli
kisilerle gériisme yapilarak ise alimlari gerceklestiriimektedir. is-Kur tarafindan ihtiyactan
fazla ancak esit durumda kisilerin gonderilmesi halinde, yonetmelikte bulunan 5 kisilik sinav
komisyonu tarafindan, is¢inin alinacagi birime ve yapacagi goreve gore farklilik gésteren bir
milakat ile eleme yapilmakta ve ise alim sireci béylece sonlandiriimaktadir.

Tepebasi Belediyesinde 2009-2010 yili icinde eski hiikiimli kadrosu yonetmeligine gore, isten
ayrilan htkimli isci yerine 1 eski hiikiimld, isci kadrosu ile istihdam edilmistir.

Ayrica, 2007 yilinda ¢ikan bir kanuna kadar, belediyeler valilik vizesi ile gegici is¢ci
calistirabiliyorken, 04.2007 tarihli 26500 sayili Resmi Gazetede yayinlanan 5620 sayili kanuna
gore, gecici isciler kadrolu isci statlisine alinmistir. Tepebasi Belediyesi’nde de vize ve tescil
islemleri hazirlanarak 2008 yili basinda tamamlanmistir.

Sozlesmeli Personel Alimlari

Belediyeler, Belediye Kanunun 49. Maddesi uyarinca cesitli teknik kadrolarda calisacak
uzaman personeli, norm kadroda acik olmasi ve ilgili hizmet alaninda baskanlik tarafindan
ihtiyac olarak belirlenmesi halinde s6zlesmeli personel alimi yapabilmektedir. Buna gore
ihtiyac olarak belirlenen kadro icin basvuruda bulunan kisiler, ilgili gorevi yapabilecek
niteliklere sahip ve yeterli gériilmesi halinde, yonetimin takdiri ile géreve alinmaktadir.

Tepebasi Belediyesi 2009-2010 yili itibari ile toplam 46 s6zlesmeli personeli uzman olduklari
alanlarda belirlenen ihtiya¢ dahilinde, hukuk, saglik, cevre, bilisim, iletisim gibi teknik
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konularda en iyi ve yeterli hizmeti sunmak Gzere Baskanlik onayi ile istihdam ederek personel
ihtiyacini karstlamstir.

Hizmet Alimi

22.02.2007 tarihli 26442 sayili Resmi Gazetede yayinlanan kanuna gore belediyeler,
memurlar ve diger kamu gorevlileri tarafindan yirutilmesi zorunlu olmayan hizmetleri satin
alabilmektedir. Hizmet satin alma, belediye ve sirketler arasinda ihale yolu ile
gerceklesmektedir.

Tepebasi Belediyesinde 2010 yili itibari ile 750 is¢i, GlUvenlik, Temizlik, Ulastirma ve Park
Bahgeler birimlerindeki hizmet ihtiyaci nedeniyle hizmet alimlari ile istihdam edilerek
belediyenin bu birimlerinde gérev yapmaktadirlar.

ise alim — isveg

Yazar: Carina Lindberg

Yizyll 6ncesinde ise alim kelimenin tam anlamiyla is glicii bulmakti, insan bulabildigi en glglu
ve siki calisan kisiyi ise almak istiyordu. is hayati iscinin dayanikli ve kas giiciiniin olmasini
gerektiriyordu.

Buglin is pazari degismistir ve isler daha ¢ok yetenek gerektiren nitelikte ve daha karmasiktir.
Gucli olmak ve dayaniklilik nadir sorulmaktadir daha ¢ok yetenek ve kisisel 6zellikler
aranmaktadir. Meslek ayirt etmeksizin birlikte calismaya yatkin olma ihtiyaci belirgin bir
sekilde artmistir. Baska insanlarla beraber ¢alisabilme gerekmektedir.

ise alim bugiin isyerinin gelisimini belirleyen bir siirectir.

is alimi igin miiktesebat

isve¢’te is hayatinda ne yapip ne yapamayacagimizi yéneten bir kag¢ kanun vardir. Bunlardan
birisi ise alim korumasi hakkindadir (LAS). Bu hem isverenin hem de is¢inin sorumluluklari ve
haklari hakkinda bir¢ok seyi yonetir. Kanun ise alimin nasil yapilacaginin, is¢i olarak hangi
haklara sahip olundugunun ve ayrica isin nasil sonlandirilacagini diizenler.

Sonra, isverenin ve iscinin yedi ayrimcilik temelinden (etnik kbken, engellilik, cinsiyet, cinsel
kimlik veya tercihler, din vs.) yola ¢ikarak ayrimciligin 6nlenmesine yénelik bir Ayrimcihk
kanunumuz vardir.

Bizim bir de iscilerin ise alimini diizenleyen, birlikte karar alma kanunumuz (MBL) vardir.

Bu kanunlar disinda ise alim ¢alismasini, sendika ve isveren arasinda yerel diizeyde isbirligi
Antlasmasi etkilemektedir. Her bir organizasyonun isveren olarak hangi sorumluluklara sahip
oldugu ve bunu nasil eyleme doktigini gosteren bir personel politikasi vardir, bu 6rnegin
bir milakatta hangi sorularin sorulacagini ve degisik gérevlerde hangi yetenek
gerekliliklerinin oldugunu etkileyebilir.
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Is piyasasi da ortama yon verir. Eger belirli bir yetenege sahip olan personele ihtiyac varsa,
yetenek gerekliligini degistirme ihtiyaci duyulabilir veya gerekli personeli edinmek icin daha
yuksek bir maas 6demesi gerekebilir. Dogru yetenegi bulmak igin durumlar farkli sehirler ve
Universitelerde arayisa gidilebilir.

Kimi ise almali?!

ise alimdan &nce sef var olan organizasyonun nasil olduguna bakar. Bu, ise alan sefin kendi
hedefleri ve nereye dogru gidildigini gozden gecirmesi icin iyi bir zamandir. Personel
glclindeki bir bosluk varsa kurumsal yapi gézden gegirilebilir ve yeni bir yetenek igin yer
oldugunda yeni bir odaklanma konusu segilebilir.

Sonra insan kaynaklari personeliyle birlikte sef istenen hizmet igin bir yetenek profili hazirlar.
O zaman yeteneklerin arasinda nelerin bulunmasi gerektigi ve hangilerinin tercih edildigi
belirlenir. Bu yetenek profili bagvurani 6lgmek igin bir 6lgiim araci olur.

Sonrasinda uygun olan kanallar araciligiyla yayinlanan bir anons olusturulur. Is piyasasindaki
herkes basvurma imkanina sahiptir. Umea belediyesinde tim basvurulari internet bazli bir
ise alim sistemiyle yapmaktayiz. Bu sistem daha sonra yoneticilere konulan yetenek
profilinden yola gikarak secim yapmasinda destektir. Genelde 3-5 kisi miilakata ¢agirilir. Bu
mulakatlar insan kaynaklari personeliile isbirligi icerisinde yapilir. Sonrasinda hala ilgili olan
kisilerin daha 6nce balistigi isverenlerin referanslari alinir. Bu yapildiktan sonra sef ise
alinacak kisi igin karar verir.

insan kaynaklari personeli sonraki idari isle ilgilenir, verileri arsivler ve ise alinmayan kisilere
cevap gonderir.

Kurumda gormek istedigimiz gelismeyi destekleyen iyi ise alimlar yapmamiz 6nemlidir. Birini
ise almak buylk bir yatirimdir ve bu ylzden bize gerekli olani segmemiz ise alinan kisinin isi
yiritebilmesi acisindan énemlidir. ise aldigimiz kisinin ise alinan olarak ilk etapta neyin
beklenildigini gbsteren iyi bir sunum edinmesi 6nemlidir. Basarili bir ise alim birimin
sonuclarindan goriinir ve bu ylzden iscinin bizim yanimizda ¢alismaya baslamasindan
itibaren bir yil her ise alimini takip ederiz.

Nitelik Gelistirme ve Egitim — Tiirkiye
Yazan: Stleyman Ertiirk

1. Tanim:
Tum calisanlarimizi modern egitim teknikleri ile egiterek, degisen diinya sartlarina uyum
saglayan, kalite mantigini benimsemis egitimli calisanlar yaratmak

2. Tarihsel Gelisim:
Belediyemizin kurulusu olan 1989 yilindan itibaren egitim calismalari stirdiridlmektedir
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3. Mevzuat:
e Aday Memurlarin Yetistiriimelerine Dair Genel Yonetmelik
e Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Gérevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Esaslarina
Dair Genel Yonetmelik

4. Uygulama

e Osmangazi Belediyesi biinyesinde personele yonelik olarak diizenlenen egitimler 4
baslik altinda gergeklestirilir

e Kurum igi Planh Egitimler

e Kurum ici Plansiz Egitimler

e Oryantasyon Egitimleri

e Kurum DisiI Egitimler

e Yillik Egitim Plani hazirlanir

e Her bir egitimden 6nce Egitim Programi hazirlanir

e Egitim sonrasi anket yapilir

e Katilimcilara sertifika verilir.

5. Sonug:
Personelin bireyse gelisimi yonindeki ¢calismalar ¢agin gereklerine uygun olarak strdirtlecek

Yetenek Planlamasi — isveg

Yazar: Lena Eriksson
Calisanlarin yetenekleri basarili bir sirket veya organizasyon icin en 6nemli faktordir.

Su an ve gelecekte ylksek yetenegi sabitlemek icin devamli ve sistematik ¢alisma en énemli
serttir. Yetenek planlamasi organizasyonun kurum planina uygun olmasi gerekmektedir.
Yonetim kadrosundan personele kadar organizasyondaki her basamakta cevaplandiriimasi
gereken birkag soru vardir.

Yonetim kadrosu sorulari biitlinsel perspektiften yola cikarak ve isciler gorevlerini ve rollerini
dikkate alarak cevaplandirirlar.

Yonetim kadrosunun cevaplandirmasi ve analiz etmesi gereken sorular:
e Organizasyonda hangi yetenekler bulunmaktadir?
e Konulan hedeflere ulasmak ve basarili olmak icin hangi yeteneklere ihtiyacimiz
vardir?
e Hangi yetenegin belirli bir stratejik Gnemi vardir?
e Hangi degisim tedbirlerine 6ncelik taniyacagiz?

Bitlin is yerleri ve is gruplari ayni sorulari tartisacaklar.

Son adim ayni hususlari bireysel diizeyde yapmaktir. Her bir calisanin sefiyle yillik gelisim
milakati vardir.
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Amag, her bir ¢alisanin gelecek yilki ¢alismasi icin bir plani ve temel gorevlere ve kisisel
hedeflere dayanan gelisim plani olmasidir.

Bu adimlar her hiyerarsik diizeyde tamamlandiginda, hedef herkesin biitlin icerisinde ki
rollerini anlamasidir ve gérevini tamamlamasi igin kosullar verilir.

Umea belediyesinde bu ¢alisma igin galisanlarin bireysel gelisim plani ile sonuglanan
gelistirme milakatindan notlar yazdigi bir internet bazli sistem “ProCompetence”
kullanmaktayiz.

TUm kurulusun dokiimantasyon igin ayni sistemi kullandigi gergegi bu isin kalitesini saglar. Bu
takip etmemize de imkan verir.

Yetkilendirme (Giiglendirme) — Tiirkiye
Yazan: Suleyman Ertiirk

Belediyemiz Yetkilendirme konusunda yasadigi sikintilari asmak adina; Yénetim olarak uzun
siiren calismalar sonucunda 11.06.2010 tarihi itibariyle “imza ve Yetki Devri Yonergesi”ni
kabul ederek uygulamaya koymustur.

Yonergenin amaci;

a. Belediye Baskani adina imzaya yetkili makamlari / gérevlileri belirlemek,

b. Verilen yetkileri belli ilke ve usullere baglamak,

c. Yetki devri yoluyla alt kademelere yetki taniyarak, Gst makamlarin 6nemli konularda daha
etkin kararlar almasini kolaylastirmak igin kendilerine zaman kazandirmak,

d. Hizmette siirat, verimlilik ve etkinligi arttirmak,

e. Halka ve is sahiplerine kolaylik saglayarak, yonetime karsi gliven ve sayginlik duygularini
glclendirmek ve gelistirmek,

f. Alt kademelere yetki taniyarak onlarin sorumluluk ve 6zgliven duygularini gelistirmektir.

Yonergenin hukuki dayanagi;
a. 5216 Sayili Biylksehir Belediyesi Kanunu’nun 18. Maddesi,
b. 5393 Sayili Belediye Kanunu’nun 15., 40., 42. ve 78. Maddeleri geregince hazirlanmistir.

YOnergeye gore imza yetkilileri;
a. Baskan,

b. Baskan Yardimcilari,

c. Middrler.

Yonergenin uygulanmasi:

Bu ydnergenin yirirlige girdigi tarihten énce yirirlikte olan imza ve Yetki Yénergeleri
icerikli dokiimanlar yururlikten kaldiriimistir.

Yonergenin uygulamaya konmasinin ardindan birimlerden geri bildirim alinip gerekli
glincellemeler yapilmistir.
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Sonug olarak; Belediyemizde Yetki konusunda yasanan olumsuzluklar yapilan calismalar
sonucu yurirlige konulan bu Yonerge ile bliyik 6lglide ¢6ziime kavusmus ve Belediyemiz
Yonetimi igin bir kilavuz niteligi tagimaktadir.

Yetkilendirme (Giiglendirme), isbirligi ve katihm — isveg
Yazar: Birgitta Forsberg

Guglendirme daha gok bireyin bir kurum, bolge veya gruptaki yetkisini tanimlamak igin
kullanilan bir terimdir. Bagka bir deyisle birey kendisinin durumu ve isi Gizerinde giici
oldugunu hissetmesidir.

isve¢’te yetki kavrami devlet sorusturmasi SOU:1996.177 Yetki- her giin yeniden, dahil politik
sosyal yasamda kullanilmistir.

is yasaminda yetki kelimesi siklikla her bir calisanin kendi gelecegi ve is durumu tizerindeki
yon verme imkanini etkileme becerisini tanimlamak igin kullanilir.

Bireyin kendi 6z saygisi ve i¢ deneyimini olusturma yetenegi genellikle bir gli¢ ve isverene
erisim olarak goralir.

Umea belediyesinde tiim ¢alisanlarin kendi isginlinii ve is durumunu etkiledigini hissetmesi
onemlidir. Fakat bu sadece bireyin kendi yetkisi ile ilgili degildir, ayni zamanda énemli 6l¢ltte
¢alisma grubunun kurumun gelisimi ve sonuglarini etkileme ve yon verme hissi ile ilgilidir.

Tutarhlk duygusu

Umea belediyesinde kurumda yetkilendirmeyi gelistirmek igin Aron Antonovsky’nin teorisi ve
arastirmasinin bliyik anlami olmustur.

Antotnovsky kitabi Sagligin Gizeminde 1991 bazi insanlarin neden 6tekilerden daha saglikli ve
bazilarinin neden 6tekilerden daha iyi stresin Ustesinden geldigini anlatmistir. O tutarlilik
duygusunun karsimiza ¢ikan problemleri nasil ¢6zdglimiz tGzerinde dnemini bulmustur.

Tutarlilik duygusu — KASAM;
e Anlama - karsimiza ¢ikan problemleri anladigimiz
e Yonetilebilirlik — karsimiza ¢cikan gorevler icin kaynaklar ve kurumlar oldugu
e Anlamlilik — gérevin anlamli olmasi duygusu, ile ilgilidir

isveren olarak belediye tiim ¢alisanlarin kendi rollerini ve biitiin icin ne anlama geldigini
anlamasi icin belediyenin hedef ve gelisimini tanimlamasi 6énemlidir. Bu belediyenin gorevi
bilgisini anlamak icin giris ve beceri gelistirmesinden baslayarak herseyi gelistirmemiz
gerektigi anlamina gelmektedir. Biz tutarlilik duygusunun bireyde stresi azalttigini ve boylece
refah ve saghgi arttirdigini biliyoruz, bu da vatandasimiz ve kullanicilarimiz i¢in daha iyi bir
sonuca yol acar.
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Kontrol duygusu

Bizim talep ve kontrol deneyimimiz is yasaminda biyik 6nemi oldugunu géstermistir.
Arastirmacilar Karasek ve Theorell’in Talep-Kontrol modeli vasitasiyla bunun is ortami
gelisimi icin, hangi taleplerimizin oldugu ve hangi kontroller ile karsilastigimiz agisindan
blylik 6nemi oldugunu gostermistir.

Arastirmalar gosteriyor ki:

e sicerisinde yiiksek talep ve yiiksek kontrol olumlu sonug doguruyor

e yiksek talep ve disik kontrol stres ve hastaliga yol agiyor

e duslk talep ve diisiik kontrol pasiflige yol agiyor
Stres, hastalik ve pasiflikten kaginmak igin en yakin sefin hedefe ve sonuca yon vermede
boylelikle basarilara dikkati gekmede 6nemli fonksiyonu vardir. Bunlar ¢alisanlarda
yetkilendirmeyi mimkin kilmak igin 6nemli yeteneklerdir.

Pratikte yetkilendirme

Katilim ve isbirligi olusturma Uzerinde dislinceler pratikte deger ve teorileri cevirme
Uzerinedir. Bunun ile ilgili bir belirgin sinyal Umea belediyesinin isveren ve sendika arasinda
yapilan isbirligi anlasmasinda vardir.

isbirligi anlasmasi, ortak karar alma yasasindan ve is ortami yasasindan yola cikar ve isveren
ile is kurumlari arasinda erken isbirligi olusturmayi amaglar.

isbirligi anlasmasinin amaci;
e karardan Once bilgi, diyalog ve erken isbirligi olusturmaktir
e calisanlarin katilim olanagini arttirmaktir
e katilim sorunlari ve is ortami kurum gelisimine entegre etmektir.

Isbirligi Orgiitii

isbirligi antlasmasi sunlar Gizerinde durmaktadir:
e s yeritoplantilari
e Yerel irtibat takimlari
e Ortak belediye isbirligi

isyeri toplantisi isbirligi ve katilim icin en dnemli forumdur. Bu, kurum gelisimi ve yenilenmesi
ve kurum ve personeli etkileyen is ortami sorunlari lizerine sef ve ¢alisanlar arasinda isbirligi
yaratacaktir. isyeri toplantisinda direkt demokrasi hakimdir, yani biitiin calisanlar kendilerini
temsil ederler.

Yerel irtibat takimlari bylk isyerlerinde bulunur ve kurumdaki dnemli degisiklikleri
yonetirler. Calisanlar kendi sendikal 6rgiti tarafindan temsil edilirler.
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Belediyenin ortak irtibat grubu

Ortak belediye isbirligi icerisinde, ortak belediye gelisimi ve ¢alisma ortaminin hakkinda ve
isci sorunlarinin bunlari nasil destekleyebilecegi hakkinda bir diyalog ylruttliir. Belediye
baskani ve personel mudirl sendikal 6rgitlerle birlikte gérismeyi ylritir ve strateji
gelistirirler.

Sonug¢

Umead’da kiltlrin ve insanlarin yeteneginin toplum ve kurum igin bir gelisim kuvveti -
harekete geciren kuvvet- olduguna inaniyoruz. 2014 kiltir baskentinin anahtar kelimesi
vardir — Merak ve tutku — ve bu bireysel firsat, isbirligi ve gliven lizerine ilham verir.
Orgiit icerisinde giiclendirme olusturarak Umed&’yu gelecege dogru gelistirebiliriz.

is Saghigi ve Giivenligi — Tiirkiye

Yazan: Elif Karadenizli

Sanayilesmeye bagli olarak calisanlarin maruz kaldiklari is kazasi ve meslek hastaliklari riski
artmaktadir. is saghgi ve giivenligi, diinyada oldugu gibi ilkemizde de en énemli konular
arasinda yer almaktadir.

Ulkemizde is saglig ve giivenligi ile ilgili olarak toplumu bilinglendirmek amaciyla her yil “is
Saghgi ve Glvenligi Haftas1” etkinlikleri dizenlenmektedir. Bu yil, 4-5 Mayis 2010 tarihleri
arasinda kutlanacaktir.

Yapilan etkinliklerle c¢alisanlarin is saghgl ve glvenliginin is yasantisindaki 6nemini
kavramalari amaglanmaktadir. is giivenliginin amaci

a) Calisanin bedensel ve ruhsal saghgini korumak
b) isletmenin giivenligini saglamak
c) Uretimin giivenligini saglamak olarak sayilabilir

isletmeler;
is Mifettisleri ve SSK Miifettisleri tarafindan siirekli denetlenmektedir.

isletmelerin is saghgi ve glivenligine iliskin &nlemeleri almalari, gerekli &nlemlerin alinmamasi
nedeniyle meydana gelecek is kazalari, meslek hastaliklari ve hastaliklarin sonuglarini telafi
etmekten daha kolay, daha ucuz ve daha insancildir.

Amag;
isyerlerinde saglik ve giivenlik sartlarinin iyilestirilmesi icin alinacak énlemleri belirlemek. Bu
amacla;
a) Mesleki risklerin dnlenmesi, saglk ve glivenligin korunmasi, risk ve kaza faktorlerinin
ortadan kaldirilmasi
b) is saghgi ve giivenligi konusunda isci ve temsilcilerinin egitimi,  bilgilendirilmesi,
gortsmelerinin alinmasi ve dengeli katilimlarinin saglanmasi
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c) Yas, cinsiyet ve 6zel durumlari sebebi ile 6zel olarak korunmasi gereken kisilerin
¢alisma sartlari ile ilgili genel prensipler ve diger hususlar bu yonetmelikle diizenlenmistir.

isverenlerin Yiikiimliiliikleri

Genel Hiikiimler;
isverenlerin yikiimlilikleri ile ilgili genel hiikiimler asagidaki gibidir.

a) lIsveren, isle ilgili her konuda iscilerin saglhk ve giivenligini korumakla yiikimltuddr.
isverenlerin Yikimliliikleri

b) isverenin is saglig ve givenligi konusunda is yeri disindaki uzman kisi veya
kuruluslardan hizmet almasi bu konudaki sorumlulugunu ortadan kaldirmaz

c) iscilerin is saghg ve givenligi konusundaki yikimlilikleri, isverenin
sorumlulugu ilkesini etkilemez.

isverenin Genel Yiikiimliiliikleri;

a) lsveren, iscilerin saghgin ve giivenligini korumak icin mesleki risklerin dnlenmesi,
egitim ve bilgi verilmesi dahil gerekli her tiirli 6nlemi almak, organizasyonu yapmak,
arag ve geregleri saglamak zorundadir

b) isveren, saglik ve giivenligin korunmasi ile ilgili dnlemlerin alinmasinda asagidaki
genel prensiplere uyacaktir

¢ Risklerin 6nlenmesi,

e Onlenmesi miimkiin olmayan risklerin degerlendirilmesi,

* Risklerle kaynaginda micadele edilmesi,

* sin kisilere uygun hale getirilmesi icin 6zellikle isyerlerinin tasariminda is ekipmanlari,
calisma sekli ve liretim metotlari ve Giretim metotlarinin segciminde 6zen gosterilmesi,

e Kullanilacak is ekipmaninin isverence alinacak onleyici tedbirler ile secilen ¢alisma
sekli ve Uretim yontemleri, iscilerin saglik ve glivenlik yoniinden korunma dizeyini
yukseltmeli ve isyerinin idari yapilanmasinin her dizeyinde uygulanmalidir.

* Birisciye herhangi bir gorev verirken is¢inin saglik ve glivenlik yoéniinden uygunlugunu
g0z 6nline alir.

e Ciddi tehlike bulundugu bilinen 6zel yerlere, sadece yeterli bilgi ve talimat verilen
iscilerin girebilmesi igin uygun 6nlemleri alr

e s saghg ve givenligi ile is hijyeni konusunda alinacak énlemler hicbir sekilde iscilere
mali yik getirmez.

* Teknik gelismelere uyum saglanmasi,

* Toplu korunma énlemlerine, kisisel korunma dnlemlerine gére 6ncelik verilmesi,

* iscilere uygun talimatlarin verilmesi,

isgilerin Yiikiimliliikleri
isciler;
* Davranis ve kusurlarindan dolayi kendilerinin ve diger kisilerin saglk ve giivenliginin

olumsuz etkilenmemesi icin azami dikkati gostermek ve gorevlerini isveren tarafindan
kendilerine verilen egitim ve talimatlar dogrultusunda yapmakla,
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* Makine, cihaz, arag gereg, tehlikeli madde, tasima ekipmani ve diger liretim araglarini
dogru sekilde kullanmakla,

* Kendilerine saglanan kisisel koruyucu donanimi dogru kullanmak ve kullanimdan
sonra muhafaza edildigi yere koymakla,

* isyerinde saglk ve giivenlik icin, ciddi ve ani bir tehlike oldugu kanaatine vardiklari
herhangi bir durumla karsilastiklarinda veya koruma tedbirlerinde bir aksaklk ve
eksiklik gordiiklerinde, isverene ve/veya Saglik ve Giivenlik Isci Temsilcisine haber
vermekle yukimlidurler.

Koruyucu ve Onleyici Hizmetler;
isveren, isyerindeki saglik ve giivenlik risklerini engellemek ve koruyucu hizmetleri
yuritmek Uzere isyerinden bir veya birden fazla kisiyi gérevlendirir.
* isyerinde bu goérevleri yiiriitebilecek nitelikte personel bulunmamasi halinde, isveren
disaridan, bu konuda yeterlilik belgesi olan uzman kisi veya kuruluslardan hizmet alir.

Saghk Gozetimi;
* isveren, iscileri, isyerinde maruz kalacaklar saglik ve giivenlik risklerine uygun olarak
saglik gozetimine tabi tutmakla yakumladdr.
* scilerin ise girislerinde saglik durumlarinin yapacaklari ise uygun oldugunu belirten
saghk raporu alinir.
* Yapilan isin 6zelligine gore isin devami siresince dizenli araliklarla saglk muayeneleri

yapilir.

Risk Gruplari;
Kadinlar, cocuklar, yashlar, ozlrliler ve diger hassas risk gruplari 6zellikle bunlari etkileyen
tehlikelere karsi korunurlar.

Saglik ve Giivenlik is¢i Temsilcisi;

isyerinde saglik ve giivenlikle ilgili calismalara katilma, ¢alismalari izleme, énlem alinmasini
isteme, 6nerilerde bulunma ve benzeri konularda iscileri temsil etmeye yetkili, bir veya daha
fazla sayida isci, Saglk ve Guvenlik isci Temsilcisi olarak gérev yapar. Bu temsilciler orada
calisan isciler tarafindan segilir.

Saghk tesviki, isyerlerinde 6nlem g¢alismasi, hastalik devamsizligi ve
iyilestirme.

Yazarlar: Anna Holm, Fredrik Aberg, Karin Oberg

isvec’te is hayati bircok is hukuku kanunlariyla diizenlenir, bunlardan biri is ortami kanunu.

Bu kanun saglik tesviki ve is yerlerinde 6nlem calismasi Gzerinde ¢ok diizenleme yapar,
isveren icin gecerli oldugu kadar isvec’te isci icin de gecerlidir.

Kanunun son versiyonu, is ortami sadece sagliksizligi ve kazalari dnleyecegini degil iyi bir is
ortami olmasi icin de uygun olmasini vurgulamaktadir.

isveren is ortaminin bas sorumlusudur ve calisanlar iyi bir is ortamin ulasmak icin gerekli
tedbirlerin uygulamasinda is ortami ¢alismasinda yer almalidir.

29



Biz sistemli ¢alismaya blyik 6nem veriyoruz ve basit bir model kullaniyoruz: Arastir — analiz
et — uygula — takip et.

Bu modele gore calistigimizda, saglik tesviki, nlem ¢alismasi, hastalik devamsizlig ve
rehabilitasyon alanlarindaki gelismelerimizde daha iyi kaliteye ulasiyoruz.

is ortami kanununun taleplerine ulasmak ve kendi cabalarimiza saglik tesvik edebilen isveren
olmak icin katkida bulunmak icin isveren olarak seflere ve calisanlara cesitli sekillerde destek
veririz. Ornek olarak insan kaynaklari danismanlari ve is saghgindan bahsedilebilir. Onlarin
gorevi lider ve iscileri desteklemektir.

Saghk Calismasi

Umea belediyesi olarak saglikh bir calisan vatandaslara iyi servis verdiginin kanaatindeyiz.
Buna paralel olarak ayni zamanda 1999’dan beri gecerli Belediye Meclisi tarafindan karara
baglanmis bir saglik politikasi vardir. Orda agik¢a saglik tesvik eden ¢alisma isveren igin
stratejik bir sorun oldugu séylenmektedir. Devaminda, is sagliginin nasil kanunun talebinden
Oteye gidebilecegi soylenir- biz daha 6tesine ulasmak istiyoruz!

Bizim saglik politikamiz saglk tesvik eden galisma isgiler oldugu gibi isveren igin ortak bir
firsat ve sorumluluk oldugunu beyan eder. Birey kendi saghgindan sorumludur. isverenin is
ortami ve saghkl bir calisma ortami ve yasam tarzi icin kosullar olusturmasi sorumlulugu
vardir.

Saglik politikasi ardinda saglik beyannamemiz, saglk fikrimiz yatmaktadir. Sagliga holistik bir
bakis cikis noktasidir. Bizim icin saghgi fiziksel, psikolojik, sosyal ve varolussal iyilik ruhsati
olarak gérdigiimiz anlamina gelir.

Her bolim kendi icinde 6nemlidir, ama ayni zamanda etkilesim ve diger faktorlerle birbirine
baglidir. Biz saghg isciler ve isveren icin bir kaynak olarak goriiriz.
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Holistik perspektif

Anlam

X

Psikolojik

Buna bir de bizim i¢in dnemli olan tutarlilik duygusunu ekliyoruz — uluslararasi taninmis
arastirmaci Aaron Antonovsky tarafindan tanimlanmistir. Tutarhlik duygusu kavrami lg
faktor tzerine kuruludur: anlasilir olma, ele alinabilir olma ve anlami olma.

"Tutarlihk duygusu” is veya hayatin hangi 6lclide - anlama, ugrasma ve anlam gérme
imkaninin oldugunu 6zetler. Antonovsky glcli tutarhlik duygusu 6nemli oldugunu ve iyi bir

saglik icin bir durum oldugunu kast eder. Bu yiizden biitlin saghk calismalarimizda bu modeli

takip etmekteyiz.

Saglik tesvik eden calisma

Saglik Hastalik Hastalik”
Kuru Tesviki Onlemi Tedbiri
s N D Y
Sistematik is Rehabilitasyon
Saglik Stratejisi ortami galismasi slreci
isyeri _ _ Hastalik izninde
Saglik tesvik eden | Risk degerlendirmesi|  olanlar icin
Isyeri eylemler
Birey .
Fitness Hstaligin .
Erken teghisi Rehabilitasyon
. AN ) A

Sistematik ¢alisma ve etkilesim
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Antonovski ayni zamanda bizim “saglik hatt1” diye adlandirabilecegimiz “saghgin
devami”ndan bahseder. Bu paralelde hayatimiz boyunca her iki yonde hareket ederiz.
e Yesil alan sagligi temsil eder —insan kendini saglikli ve iyi hisseder
e Sarialan daha hastalik 6n sinyalleri ve semptomlarini temsil eder —insan tam olarak
hasta degildir fakat iyi de hissetmiyordur kendisini
e Kirmizi alan hastalik ve sagliksizligi temsil eder — insanine hig iyi hissetmedigi
durumlar.

Degisik alanlar igerisinde isveren olarak iyi saghgi korumak veya desteklemek igin (yesil alan),
on teshislerle 6nlem galismalari yapmak igin (sari alan) ve galisanlari ise geri getirmede
rehabilite etmek igin gesitli 5nlem ve tedbirler alinabilir. Daha iyi agiklama igin sistem trafik
isiklariyla karsilastirilabilir.

Yukarida agiklanan bizim saglik modelimizi agiklamaktadir. Diizenin birinde saglk paraleli
aciklanabilir. Oteki diizen ise li¢ ayri dereceyi aciklar — kurum, ¢alisma grubu- ve bireysel
derecesi. Birlikte bunlar hangi alanda ¢alisildigina bagh hangi 6nlemin alinacagi bir dokuz
alanl olusturur.

Bizim bu c¢alismayi stireklilik ve profesyonellik ve bununla ¢alismak icin iyi bir yol saglamak
icin bir saglik organizasyonumuz var. Ornek olarak, hepsinin bir amaca sahip ve etkilesim
icerisinde calisan saglik gelistiricisi, saglik aracisi, saglik motivasyoncularindan bahsedilebilir.
Ayni zamanda saglik tesviki alani icerisinde blylk miktarda aktivite sunan mikemmel
personel kurumumuz Sporren’e sahibiz.

Isyerinde Onleme

Tim gahsanlarin belediyenin personel politikasi paralelinde kendi yoneticileriyle
yapilandirilmis bir milakat yapmalari gerekmektedir — bir gelisim miilakati. Milakat sef ve
¢alisan tarafindan diizenlenmelidir. Bu miilakat ¢alisan icin kendi is durumunu agiklamasi ve
sefin sagliksizlik 6n sinyallerinin farkinda olmasi icin ayri bir firsattir. Bu ¢alisanin kendi
sagligini korumasi icin tedbirler alinmasini kolaylastirir.

Calisma grubunda yapilandirilmis miilakat — isyeri toplantilari — is ortami ve is tatminini
iyilestirme icin alinan tedbirler Gzerine ayri bir drnektir. Bu toplantilar bir devamlilig
olmalidir, en az ayda bir kez. Amag planlama, ortak hedefler ve takibat hakkinda bir diyalog
ortami olusturmaktir.

Yilda birken her calisan liderlik, katilim, is tatmini vs. hakkinda bir ankete katiimaktadir.
Anket yaklasik 40 soru icermektedir ve anonim olarak cevaplanir.

Hastalik izni ve rehabilitasyon

Belediyenin personel politik hedeflerinden biri hi¢ bir calisanin is dolayisiyla hastalik izninde
olmamasidir. Bu bircok yonden dnemlidir — hastaliktan 6tlri yokluk is arkadaslariyla kolay
iliskiyi kaybetme anlamina gelir, eger siirekli hastalik izninde ise biri bu kendi ekonomilerinde
negatif bir etki yaratir. Ayni zamanda kurumdaki daha disuk kalite ve isverenin ekonomisine
ylk olma anlamina gelir.
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Umea belediyesi, uzun sureli hastalik izninde olanlar icin s6z konusu ise geri donliste basari
elde etmistir. Uzun hastalik izin sayileri bes yilda yarilanmistir.

Lider hastalik izin ve rehabilitasyon calismalarindan sorumludur. Giinliik calismada 6n
sinyallere agik ve miimkin oldugunca gabuk gerekli nlemleri almalidir. Yukarida da
bahsedildigi gibi, calismayi desteklemek igin insan kaynaklari danismanlari ve is saglikgilari
vardir.

Basarili bir galisma igin anahtar kelimeler erken sinyaller, ortak ¢alisma, profesyonel destek
ve takibattir.

Gorildigi gibi belediye, saglk tesviki, isyerinde dnleme ¢alismasi, hastalik izni ve
rehabilitasyon galismalarini ve modelini stratejik konular olarak géruyor. Biz ¢alisanlarin
organizasyonun neresinde bulunursa bulunsun esit ve kalite glivenceli destek almasi igin
¢alismalarimizi gelistirmeye devam etmek istiyoruz.

Bizim, yoneticilerin gorevlerini yerine getirebilmesi icin ve ¢alisanlari kendi is durumu,
sagliklar, isyerinde gelisiminden sorumluluk almalarini tesvik etmek icin basit araglar
gelistirmemiz gerekir.

Tum ortak cabalar daha saglikli calisanlar ve misteri ve vatandaslara daha iyi hizmet
gotlirmeye yol acar.

Sonug - Tiirkiye
Yazan: Ali Gulbay

Turkiye’de 80 yillarda yasanan hizli nifus artisi ve surekli ylikselen issizlik belediyelerin igsizlik
sorunu ¢ézmek igin bir arag olarak kullanilmaya baglamistir. Bu yanlisligin farkina varilmasiyla
Turkiye’de belediyelere personel alimi yapilandirilarak merkezi ve gok karisik bir sisteme
entegre edilmistir. Turk belediyelerine kadrolu personel alimi Kamu Personeli Se¢me Sinavi
sonuglarina gore gergeklestiriimektedir. Tirk belediyeleri kamu hizmetlerinin yaklasik onda
birini Giretmektedir, isvec Belediyelerine baktigimizda bu oran onda bese kadar ¢ikmaktadir.
Bu sebeple her iki lilkeyi karsilastirdigimizda belediye personel oranlarinda biytk bir fark
gériinmektedir. Tirk belediyelerinde niifusun binde birin belediye personelidir, isve¢’te ise
nifusun ylizde onu belediyelerde calismaktadir.

Turkiye’de son zamanlarda insan kaynaklari yonetimi daha biitlincil bir yaklasima
yonlendirilmek istenmektedir. Fakat bu siirecte yasanilan en énemli sikintilar insan
kaynaklarinin bilimsel yontemlerle planlanmamasi, tcretlendirme ve terfilerde bilimsel
kriterlerin eksikligi, personelin egitim seviyesinin disukligi ve belediyelerde etkin egitim
planlamasinin bulunmamasidir.

Acikcasi Turk Belediyelerinde etkin ve verimli bir insan kaynaklari planlamasi gerek ulusal
dizeyde gerekse yerel diizeyde bulunmamaktadir. Bu sebeple Kamu Yonetimi Reformunda
gerceklestirilecek degisikliklerle daha etkin ve verimli bir insan kaynaklari ydnetimine ihtiyag
bulunmaktadir.
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Sonug — isveg

Yazar: Ingemar Lilienblad

TUSENET projesi Tiirkiye ve isve¢’ten bircok belediye calisanina politik ve idari sistemlerimizi
karsilastirmak icin imkanlar saglamistir. Bir sonug bizim farkhliklarimizi hesaplama olmustur;
ama benzerliklerimizi gérebilme olmustur.

Farkhliklarimizi karsilagtirdigimizda farkliliklarimizin kendi gegmisimiz izerinde temellendigini
sikhikla gorduk. Bu proje suresi igerisinde birgok ilging gériismeye imkan vermistir.

Mao’nun 2014 kiltir baskenti olarak var olan bir temasi merak ve tutkudur. Bu da bu

projedeki calismayi tanimlayabilir. Merakli olmak partnerini tanimak icin gereklidir ve
ogrenmeye tutkulu olmak karsilikli anlayis edinmek igin dnemlidir.
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